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éllimi i procesit té zbatimit té analizés funksionale (né tek-
stin e métejshém: AF) éshté:

2 TTIDENTIFIKOJE SFIDAT NGA ASPEKTI ORGANIZATIV DHE
FUNKSIONAL NE INSTITUCIONIN NE TE CILIN ZBATOHET, TE CILAT
MUND POTENCIALISHT TA RENDOJINE APO PENGOJNE REALIZIMIN
E KOMPETENCAVE DHE DETYRAVE AKTUALE TE INSTITUCIONIT, POR
EDHE ATO QE PARASHIHEN ME DOKUMENTET STRATEGJIKE, DHE

? TEPROPOZOHEN MASA KONKRETE PER PERMIRESIMIN E
PERMBUSHJES SE QELLIMEVE DHE DETYRAVE TE INSTITUCIONIT,
TE ORIENTUARA NE REALIZIMIN E REZULTATEVE TE PRITURA.

AF-ja ka pér géllim té jap fotografi té singerté dhe té ploté pér
gatishmériné e institucionit né afat té shkurtér dhe té mesém dhe
ti zbatojé pérmirésimet e kérkuara pér ushtrimin mé té€ miré té
funksioneve té tij themelore. Procesi i zbatuar mund té shndérrohet
edhe né dokument i cili duhet té jap véshtrim né efikasitetin dhe
efektivitetin e kryerjes sé punéve dhe detyrave té punés né kornizat
e vendosjes sé brendshme, si dhe pér shpérndarjen e resurseve té
disponueshme (kadrovike, hapésinore, TI-s€, teknike, etj.), prej té cilave
mé i réndésishém, gjithsesi, éshté kapitali njerézor. Pra, konstatimet
dhe rekomandimet e AF-sé paragesin bazé solide pér ripérkufizimin
e prioriteteve, ridizajnimin e strukturés dhe orientimin e kapacitetit
administrativ né realizimin e rezultateve té mira.




ITl Hyrje

AF-ja duhet té jeté edhe vegél pér udhéheqésiné.
Procesi pérfshiné grumbullimin e informatave pér
funksionet té cilat i ushtron institucioni dhe té
punésuarit e tij, si dhe metodat e punés dhe arritja e
rezultateve té pritura. Kjo metodologji, né fakt, duhet
té jeté mjet me té cilin institucionet e sektorit publik
do té mund té kryejné vetévlerésim gjithépérfshirés
té cilésisé sé punés dhe pérsosjes, né kontekst té
pérmirésimit té€ shérbimeve pér gqytetarét dhe duke
pasur parasysh se institucionet publike ekzistojné
pér qytetarét.

Né fund, AF-ja, vetvetiu, nuk shkakton ndryshime
esenciale, por paraget kornizé té té gjitha proceseve
té nevojshme né zhvillimin e kapaciteteve dhe té
menaxhimit.

BAZA JURIDIKE

Né pajtim me Ligjin pér té punésuarit né sektorin
publik (,Gazeta Zyrtare e RM-sé&”, numér 27/14,
199/14, 27/16 dhe 35/18), institucionet né sektorin
publik né Republikén e Magedonisé nga viti 2015

kané obligim ta pérgatisin aktin pér organizimin e
brendshém dhe aktin pér sistematizimin e vendeve
té punés, né bazé té AF-sé. Me aktin pér organizimin
e brendshém pércaktohet lloji dhe numri i njésive
organizative dhe fushéveprimi i tyre i punés, kurse
me aktin pér sistematizimin e vendeve té punés
pércaktohet numri, kushtet e pérgjithshme dhe
té vecanta dhe pérshkrimet e vendeve té€ punés.
Elementet e pérmbajtjes sé AF-sé jané pércaktuar
né Rregulloren pér pérmbajtjen dhe ményrén e
pérgatitjes sé akteve pér organizimin e brendshém
dhe sistematizimin e vendeve té punés, si dhe
pérmbajtjen e analizés funksionale té institucioneve
né sektorin publik (,Gazeta Zyrtare e RM-s&€”, numér
11/15).




MODELI
| AF-sé

Modeli i AF-s& pérbéhet nga vlerésimi sipas
fri kritereve themelore

Modeli i AF-sé pérbéhet nga vlerésimi sipas tri

kritereve themelore:

# HARMONIZIMI STRATEGJIK ME QELLIMET E
PLANIFIKUARA,

# NDERTIMI I KAPACITETEVE ORGANIZATIVE NE
INSTITUCION, DHE

? KRYERJA EFEKTIVE DHE EFIKASE E DETYRAVE
TE PUNES PER REALIZIMIN E REZULTATEVE TE
PLANIFIKUARA.

Pérmbushja e kétij kriteri matet sipas nénkritereve
té hollésishme, pérkatésisht sferave sipas sé cilave
vlerésohet se sa institucioni éshté efikas dhe efektiv
né punén e vet, pérkatésisht né cilat sfera nevojitet
pérmirésimi. Vlerésimi pér pérmbushjen e kétyre
nénkritereve hollésisht éshté sqaruar né Hapin 10.




| 10| Modeli i AF-s&

HARMONIZIMI STRATEGIJIK

Kéto kritere i referohen dérgimit efektiv dhe efikas

té politikave dhe shérbimeve.

Miratimi i dokumentit strategjik (strategjia resore, plani strategjik, programi pér punén sé paku né
C1 | afat té mesém), sipas té cilit éshté organizuar institucioni dhe jané caktuar aktivitetet dhe detyrat

e tij té té punésuarve.

Korniza juridike (prej ligjeve deri te rrequllat dhe procedurat e brendshme) éshté harmonizuar me

C2 . ..
dokumentin strategjik.

3 Funksionet themelore dhe organizimi i brendshém i institucionit jané harmonizuar me dokumentin
strategjik dhe kompetencat ligjore.

o Udhéhegésia mé e larté garté i bart planet pér reformat, géllimet strategjike dhe masat pér

pérmirésim deri te té punésuarit.

KAPACITETET ORGANIZATIVE

Kéto kritere u referohen kapaciteteve njerézore,
shfrytézimit té tyre, ndarjes, plotésimit profesional,

motivimit.

Ekziston kufizim i qarté, pérkatésisht nuk ekziston pérputhje né fushéveprimin e detyrave té punés
ndérmjet njésive té ndryshme organizative né institucion.

K2 | Té punésuarit i kuptojné funksionet themelore dhe vendosjen organizative té institucionit.

> )
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2 2 4

Vendet kryesore té punés (ato pérmes sé cilave realizohet géllimi kryesor / kompetenca e

institucionit) jané plotésuar me persona pérkatés.

K4 | Té gjitha aktivitetet / detyrat e parapara né institucion kryhen.

K5  Cdoipunésuar kryen detyra té cilat dalin nga pérshkrimi i vendit té tij té punés.
K6 | Nuk ekzistojné vende té sistematizuara té punés té cilat jané té panevojshme.

Té punésuarit, né pérgjithési, posedojné kompetenca pér pérmbushjen e aktiviteteve dhe pér

K7 iy s .
arritjen e géllimeve strategjike.
K8  T&é punésuarit kané mundési pér trajnim dhe pérsosje profesionale.

K9  T&é punésuarit kané mundési pér avancim.

K10 Sistemi i vlerésimit ka efekt mbi pérmirésimin e punés né institucion.

KRYERJA E DETYRAVE TE
PUNES PER REALIZIMIN E
REZULTATEVE

Kéto kritere kané fotografi té garté périnstitucionin

né lidhje me kompetencat, qéllimet, prioritetet dhe
rezultatet e pritura.

P1 Institucioni ka organizim pérkatés, prioretizim dhe ndarje té punés.
P2 Vendimmarrja delegohet nga vendi mé i larté udhéheqés né vendin mé té€ ulét udhéheqgés.

P3  Jané vendosur procedura garté té shkruara pér proceset e punés.

(2 2 4
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> > )

P4 | Ekziston komunikim i miré dhe i rrequllt ndérmjet njésive organizative né institucion.
P5 | Cilésia e punés sé institucionit vlerésohet dhe pérmirésohet.
P6  Né institucion shfrytézohet teknologjia pérkatése e TI-s€, softueri dhe veglat tjera pér puné.

Pérvec tre kritereve pér vlerésimin e efikasitetit dhe
efektivitetit té institucionit, aspektet thelbésore té
kétij modeli jané funksionet nga té cilat organizimi
dhe vendosja e duhur do té varet edhe struktura
organizative optimale e institucionit dhe né fund
té fundit efikasiteti dhe efektiviteti i proceseve té
punés.




FUNKSIO-
NET Sl

Y VA=

E AF-sé

PERKUFIZIMI
| FUNKSIONIT

Aspekti themelor i AF-sé sé suksesshme &shté
pérkufizimi i funksioneve té cilat i wushtron
institucioni. Né pérgjithési, funksioni pérkufizohet si
aktivitet apo grup aktivitetesh té pérkufizuara sipas
prodhimit dhe shfrytézuesit té vet. T€ béhet dallimi
ndérmjet funksionit dhe shprehjeve tjera té ngjashme
(detyré, aktivitet, kompetencé, proces, etj.) dhe té
identifikohet prodhimi / shérbimi dhe shfrytézuesi
éshté detyré e véshtiré, pér shkak gé né kontekst té
késaj metodologjie do té shfrytézohet pérkufizimi si

vijon:

Funksioni éshté aktivitet (apo pérmbledhje
aktivitetesh) rezultati i té cilit qarté éshté i

caktuar dhe lidhet me géllimet e institucioneve té
sektorit publik.

Ekzistojné disa kategori té funksioneve:

» Funksioni i krijimit té€ politikave publike
(planifikimi strategjik, rregullativa, analiza e
politikave publike, planifikimi);

Funksioni rregullator (l&shimi i licencave, lejeve,
akreditimeve, inspeksioneve, kontrolleve);
Funksioni koordinativ (ndérmjet mé tepér
institucioneve);

Funksionii dhénies sé shérbimeve (administratés
ose qytetaréve ose bizneseve);
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» Funksioni i mbéshtetjes (menaxhimi financiar,
menaxhimi me resurset njerézore, TKI-ja, trajnimet,
furnizimet publike, revizioni).

Funksioni i krijimit té politikave publike:

Cdo funksion, rezultati i té cilit éshté né formé
té dokumentit pér politika (duke pérfshiré
akte juridike, strategji, propozime pér politika,
vendime geveritare pér sektoré té caktuar,

funksionit koordinativ jané, né aspekt primar,
ministrité, por edhe institucionet tjera té
pérfshira né zbatimin e politikave.

Funksioni i dhénies sé shérbimeve:

Cdo funksion, rezultati i té cilit &shté shérbimi
konkret (dérgimi i prodhimeve apo shérbimeve),
shfrytézues i té cilit mund té jeté trupi publik apo
privat.

analiza té politikave dhe vlerésimeve, plane

strategjike) dhe i referohet politikés konkrete té  FIFFPERTTE mbéshtetjes:

sektorit. Shfrytézues té funksionit jané organet e o o )
Shembull pér funksionin e kétillé jané funksionet

administratés shtetérore dhe agjenciteé.
horizontale apo funksionet e pérbashkéta té cilat
kané rol t€ mundésimit té zbatimit té veprimtarive

esenciale té institucionit. Shfrytézues jané té

Cdo funksion, rezultati i té cilit éshté dokumenti gjitha institucionet e sektorit publik.

me té cilin zbatohet politika dhe/apo rregullohen

sektorét pérmes léshimitté licencave, vértetimeve,

lejeve, akreditimit, inspeksionit, harmonizimit

dhe revizionit financiar. Shfrytézues té kétij

funksioni jané trupat jashté kétij institucioni.

Funksioni koordinativ:

Cdo funksion, rezultati i té cilit nuk E&shté
dokumenti, por koordinimi i proceseve gé jané
pjesé e zbatimit té€ politikave. Shfrytézues té




ZBATIMI
| AF-sé

AF-JA E PLOTE DUHET TE ZBATOHET NE (DO 4 VJET
APO KUR DO TE NDODHIN NDRYSHIME EVIDENTE

NE LIDHJE ME KOMPETENCAT DHE VENDOSJEN E
INSTITUCIONIT. NE VITET NDERMJET DY PROCESEVE
TE KETILLA, ZBATIMI I REKOMANDIMEVE NE PLANIN
PER PERMIRESIM DUHET RREGULLISHT TE NDIQET
(REKOMANDOHET PLANI PER PERMIRESIM (SHTOJCA
F) MOS TE JETE ME AFATE ME TE GJATA SE 18 MUAJ)
DHE PER PERPARIMIN TE INFORMOHET UDHEHEQESIA
ME E LARTE CDO 6 MUAJ.
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Pl Hapi

VENDOSJA
PER FILLIMIN E
ZBATIMIT TE
AF-sé

Periudha: 2 dité

Kreu i institucionit (ministri, zévendésministri, sekretari i shtetit, sekretari i
pérgjithshém, presidenti, drejtori, etj.) vendos kur fillon procesi i kryerjes
sé analizés funksionale. Njé vendim i tillé mund té jeté pasojé e shembullit
té kompetencave t€ reja, ndryshimeve né prioritetet dhe objektivat e
institucionit, pér shkak té té cilave institucioni do té duhet té riorganizohet,
rezultate revizore apo té kontrolleve gé tregojné ndryshimet e nevojshme,
nevojén pér ndryshime té caktuara né aktet pér organizimin e brendshém dhe
sistematizimin e vendeve té punés pér té cilin proces duhet té jeté ndérmarré
mé paré FA ose thjesht skadim i afatit té paraparé mes dy proceseve té tilla, ku
masa e Planit t€ méparshém té Pérmirésimit mundet dhe jo domosdoshmérish
duhet té zbatohen.

Qé té shmangen kegkuptimet dhe ndjenjat e pakéndshme te té punésuarit né
fillim té kétij procesi, rekomandohet té punésuarve t'u sqarohen géllimet e
zbatimit té€ AF-sé. Té punésuarit né institucion mund té informohen pérmes
shkresés té dorézuar te t€ gjithé, pérmes porosisé sé pérbashkét elektronike,
hapésirés sé pérbashkét elektronike apo tabelés sé shpalljes, né mbledhje té
gjeré apo ngjashém, kurse mé voné t'u mundésohet ta shikojné té gjithé edhe
planin e kontraktuar aksional (Shtojca A e Hapit 3). Té punésuarve duhet
t'u sqarohen edhe shkaget (obligimi ligjor, periudha e skaduar pas AF-sé sé
zbatuar paraprakisht, parregullsité e vérejtura né funksionim) apo shkaku i
drejtpérdrejté (kompetencat e reja té institucionit, géllimet e reja prioritare,
véllimi i ndryshuar i punés) gé té gjithé té kené pritje té nj€jta nga rezultatet
e procesit. Tregohet i dobishém nése kjo u sqarohet né ményré plotésuese dhe
udhé&hegésve té té gjitha niveleve, me theksimin se procesi éshté né drejtim
té pérmirésimit té efikasitetit dhe efektivitetit té institucionit, si dhe té
publikohet metodologjia g€ té jeté e arritshme pér té gjithé dhe té parandalohen
interpretimet e ndryshme té cilat mund té shkaktojné friké dhe pasiguri te té
punésuarit.
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M Hari 2

EMERIMI | EKIPIT
PERGJEGIES

PER ZBATIMIN

E AF-sé

Afati: 1 jave

Personi udhéheqés i institucionit duhet formalisht té emérojé (p.sh.: me
aktvendim pér grupin e punés) ekip i cili do té jeté pérgjegjés pér zbatimin e
AF-sé. Ekipi duhet té pérbéhet prej sé paku 3 personave deri mé sé shumti 7
persona dhe do té jeté pérgjegjés pér zbatimin e té gjitha hapave té analizés,
pérkatésisht ti koordinojé té gjitha aktivitetet e parapara (né tekstin e
métejshém: ekipi i AF-sé).

Ekipi i AF-sé duhet té pérbéhet nga népunésit:

b té punésuar né Seksionin pér Menaxhim me Resurse Njerézore,
b té cilét punojné né céshtjet horizontale,

» me njohjen e miré té punés sé institucionit dhe fushéveprimit té punés sé
njésive organizative, dhe

b té cilét mund té kontribuojné né zhvillimin e vizionit té institucionit.
Rekomandohet té pérfshihen edhe disa udhéheqés té rangut té mesém té cilét

kané ndikim né organizimin e punés, por edhe njé népunés i pozités sé ulét té
punés i cili do t'i kryejé detyrat teknike té ekipit té AF-sé.

Njéri ndér népunésit e Seksionit pér Menaxhim me Resurse Njerézore duhet té
emérohet pérgjegjés pér aspektet organizative té procesit.
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Pl Hap 3

ORGANIZIMI
| PROCESIT TE
ZBATIMIT
TE AF-sé

Afati: 2 dite

Ekipi i AF-sé organizon mbledhje me udhéhegésiné mé té larté dhe udhéheqésit
e sektoréve / seksioneve té pavarura gé té kontraktohet korniza kohore dhe
aktivitetet konkrete. Né mbledhje do té harmonizohet Plani Aksional (Shtojca
A) me cka fillon procesi i zbatimit té AF-s€. Organizimi i kétillé éshté i
domosdoshém pér shkak té harmonizimit té procesit me proceset tjera té
réndésishme né institucion.




Metodologjia pér zbatimin e analizés funksionale n& institucionet e sektorit publik | ]9'

SHTOJCA A

PLANI AKSIONAL PER
ZBATIMIN E AF-sé&

AKTIVITETET DATA/ PALET £

PERIUDHA PERFSHIRA

e Personi udhéhegés i institucionit e lejon /
fillon AF-né me:

o miratimin e Aktvendimit pér ekipin e AF-sé

o vendosjen e kornizés kohore pér zbhatim, e Personi
1. Fillimi i analizés dhe udhéhegés i
funksionale o informimin e t& punésuarve pér fillimin institucionit
e procesit dhe pér nevojén nga bash- o EkipiiAF-sé
képunimi

o Ekipii AF-sé i grumbullon dokumentet (Shtoj-
ca B) dhe informatat (Shtojca C)

e Ekipii AF-sé mblidhet qé ta hartojé dhe
harmonizojé Planin Aksional dhe t'i ndajé
detyrat ndérmjet anétaréve té Ekipit

e Ekipii AF-sé i aftéson formularét: Pyetésori
pér vetévlerésimin e té punésuarve (Shtojca () o EkipiiAF-sé
2. Planifikimi dhe Formulari pér hulumtimin e hollésishém
(Shtojca D)

e Ekipii AF-sé e pérkufizon pérfshirjen dhe
profilin e té punésuarve té cilét duhet té
pérfshihen né plotésimin e pyetésoréve,
formularéve dhe intervistave

> > )
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> > )

AKTIVITETET DATA / PALET E

PERIUDHA PERFSHIRA

e Anétarét e ekipit té€ AF-sé e shpérndajné
Pyetésorin pér vetévlerésimin e té punésuarve
(Shtojca C) dhe Formularin pér hulumtim té o Ekipii AF-sé
hollésishém (Shtojca D) deri te secila njési
organizative, me sgarimin e géllimeve

3. Hulumtimi -
Faza 1 (plotésimi
i pyetésoréve

e Népunési nga
Seksioni pér

pér vetevalvim e Formularét i plotésojné udhéheqésit e seksion- Menaxhim
dhe formularéve eve apo prej tyre (apo prej sekretarit shtetéror) me Resurse
pér hulumtim té népunésit e ngarkuar Njerézore
gggﬁzgzetmrg)he e Anétarét e ekipit té AF-sé i analizojné dhe i e Té punésuarit
y rezymojné pérgjigjet dhe rezultatet nga tabelat, né institucion

pyetésorét, formularét dhe dokumentet e ploté-
suara dhe i hartojné konstatimet e para

e Ekipi i AF-s€ e finalizon listén e personave té
cilét do té intervistohen dhe i aftéson pyetjet

pér intervisté (Shtojca DH), duke i pasur o Ekipi i AF-sé
4. Hulumtimi - parasysh konstatimet e para e S
Ao & e T& punésuari
iFr?tZ:r\?is(tZ:\?et;m] '« Anétarét e ekipit t& AF-s& i njoftojné personat té cilét do té
té cilétjalj’é zgjedhur périntervisté dhee intervistohen
kontraktojné kohén pér intervisté
e Zbatimi i intervistave
e Ekipii AF-sé i analizon té dhénat dhe rezultatet
e marra nga fazat paraprake duke e shfrytézuar
5. Analiza dhe Formularin pér vlerésim / evalvim sipas
t8 shkruarit e kritereve té dhéna (Shtojca E) o EkipiiAF-sé
raportit e Ekipii AF-sé harton raport me konstatimet dhe

rekomandimet (Shtojca E)
e Ekipi i AF-sé

(2 2 4
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4

4

4

6. Prezantimi i

Raportit me
konstatimet dhe
rekomandimet

AKTIVITETET

Mbledhja me udhéheqgésiné né té gjitha
nivelet, me té cilén prezantohet draft-raporti
me konstatimet dhe rekomandimet

Pas marrjes sé pérgjigjes kthyese, ekipi i
AF-sé e finalizon Raportin dhe e dorézon tek
udhéhegésia e larté

DATA /
PERIUDHA

prezantimi

PALET E
PERFSHIRA

Ekipi i AF-sé

Udhéhegésia
né té gjitha
nivelet né
institucion

. Hartimi i Planit

pér Pérmirésim

NEé bazé té rekomandimeve té pranuara nga
udhéheqésia e larté, ekipi i AF-sé harton Plan
pér Pérmirésim (Shtojca F)

Plani pér Pérmirésim publikohet né institucion
dhe detyrohen personat pér zbatimin e tij

Ekipi i AF-s&

Udhéhegésia
e larté né
institucion

. Kontrolli

dhe ndjekja
e zbatimit
té Planit pér
Pérmirésim

Personi udhéhegés i institucionit eméron njé
anétar té ekipit té AF-sé dhe njé népunés té
pozités udhéheqgése (i cili nuk éshté pjesé e
ekipit té AF-s€) ta ndjekin zbatimin e Planit
pér Pérmirésim dhe rregullisht ta informojné
pér statusin e zbatimit

Cdo 6 muaj, personat e eméruar hartojné raport
pér statusin e zbatimit / progresit té planit
dhe e dorézojné tek udhéhegésia e larté

Anétari i
eméruar i ekipit
té AF-sé

Népunési
i eméruar
udhéheqgés
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Pl Hari 4

GRUMBULLIMI
| DOKUMENTA-
CIONIT

Afati: 1 javé

Pasi metodologjia pér zbatimin e AF-sé bazohet né ményrat e ndryshme té
grumbullimit té informatave, hapi kryesor né fazén e grumbullimit té informa-
tave éshté grumbullimi dhe pasqyra e dokumentacionit (Shtojca B).

Pér realizimin e kétij hapi pérgjegjés éshté népunési i eméruar pér detyrat te-
knike té ekipit té€ AF-sé. Shumica e dokumenteve té kérkuara duhet té jené
publikisht té arritshme né fagen e internetit té institucionit, kurse né rastet kur
nuk éshté késhtu, ky i punésuar detyrohet gé dokumentet t'i kérkojé nga njésité
pérkatése né institucion sipas sferave té dokumenteve.

Pasi do té grumbullohen dokumentet, ekipi i AF-sé i gaset analizimit té tyre né
pajtim me Formularin pér vlerésim / evalvim sipas kritereve té AF-sé (Shtojca
E). Pér sqarim, né kété formular garté jané shénuar lidhjet ndérmjet dokumen-
teve té grumbulluara dhe kritereve pér vlerésim, pérkatésisht ku dokumentet e
vecanta duhet té konsultohen né pérkufizimin e pérgjigjes se sa institucioni e
pérmbush kriterin e dhéné.
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SHTOJCA B

PASQYRA E DOKUMENTEVE TE
NEVOJSHME PER ZBATIMIN E
ANALIZES FUNKSIONALE

Ekipi i AF-sé€ duhet t'i grumbullojé kéto informata dhe
dokumente né fillim té zbatimit té AF-sé:

EMRI STATUSI VEREJTJIE
1 Akti pér organizimin e brendshém dhe organogramin e institucionit Po/ Jo
2 Akti pér sistematizimin e vendeve té punés dhe Pasqyra tabelare e Po/ Jo
vendeve té plotésuara té punés sé institucionit
e P.sh.: Plani strate-
. e e gjik, 2018-2020
3 Plani strategjik i institucionit apo né sferén né té cilén vepron Po/ Jo e
Strategjité sekto-
riale pér...
4 Programi vjetor pér punén e institucionit Po/ Jo
Rregulloret pérkatése té€ pérgjithshme (Ligji pér Organizimin dhe
Funksionimin e Organeve té Administratés Shtetérore, Dekreti mbi
Parimet e Organizimit té Brendshém t€ Organeve té Administratés
Shtetérore, Ligji pér Punonjésit e Sektorit Publik, Ligji pér
5 népunésit Administrativ, Ligji pér Marrédhéniet e Punés, Ligji mbi Po/ Jo

Procedurén e Pérgjithshme Administrative, Ligji pér Kontrollin e
Brendshém Financiar Publik, Ligji mbi Kontabilitetin pér Organizatat
Jofitimprurése, Ligji pér Mbrojtjen e té€ Dhénave Personale, Ligji pér
Prokurimin Publik, Ligji pér Siguriné dhe Shéndetin né Puné, Ligji pér
Qasjen e Liré né Informata té karakterit publik ...)
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Rregulloret relevante materiale pér ushtrimin e juridiksionit

6 (rregulloret né zonén né té cilén vepron institucioni) o/ Jo
7 Buxheti i institucionit pér tri vitet e fundit Po/ Jo
8 Raportet pér punén e institucionit pér tri vitet e fundit Po/ Jo
P.sh.: Ekstraktet e
9 Raportet apo publikimet tjera té institucioneve ndérkombétare pér Po/ Jo Raportit té KE-sé pér
gjendjen né sferén apo institucionin progresin e RM-sé pér
vitin 2016
P.sh.: IS0 9001
10  Rrequllat dhe procedurat e brendshme me shkrim Po/ Jo procedurat e
certifikuara
11 Pasqyra e strukturés organizative e institucioneve té ngjashme né /
shtet apo shtetet tjera
Raportet ose statistikat dhe té dhéna té tjera pér pjesémarrje né Po/ Jo

trajnimin e punonjésve




Metodologjia pér zbatimin e analizés funksionale n& institucionet e sektorit publik 25

Pl Hari 5

GRUMBULLIMI |
INFORMATAVE
PER
KAPACITETET E
DISPONUESHME
NJEREZORE

Afati: 1 jave

Népunési pérgjegjés i punésuar né Seksionin pér Menaxhim me Resurse Njeré-
zore (pjesé e ekipit té AF-s€) éshté pérgjegjés edhe pér plotésimin e tabelés
Pasqyra e té€ gjitha njésive organizative dhe vendeve té sistematizuara dhe té
plotésuara té punés (Shtojca C). Sipas emrit éshté e garté se tabela duhet t'i
pérmbajé té dhénat pér té gjitha njésité organizative, por edhe pér vendet e
sistematizuara dhe té plotésuara té punés né lidhje me numrin e tyre, numrin
e pérmbaruesve dhe kategorizimin né Katalogun e vendeve té punés. Pasqyra e
kétillé qarté pasqyron me cfaré resurse njerézore disponon institucioni, si jané
kéto té shpérndara né lidhje me véllimin e punés, funksionet té cilat i ushtron
institucioni dhe géllimet prioritare.

Pér shkak té thjeshtésisé, rekomandohet Shtojca C té plotésohet né formatin
eksel.
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SHTOJCA C

PASQYRA E ORGANIZIMIT
DHE PLOTESIMIT TE
INSTITUCIONIT

NDIHMES NDIHMES
UDHEHEQES I UDHEHEQES I
SEKTORIT PAS SEKTORIT

SISTEMATIZIMIT (I PLOTESUAR)

SEKTORI APO UDHEHEQESII  UDHEHEQESI
SEKSIONI I SEKTORIT PAS I SEKTORIT (I

SEKSIONET
PAVARUR SISTEMATIZIMIT ~ PLOTESUAR)

nése éshté e nése vendi éshté

nése vendi . . ..
o Schté i paraparé, i plotésuar,
Ky vend éshté esh fusni 1, fusni 1,
paraparé me plotes.uar,
sistematizim, fusni 1, nése vendi nuk nése éshté i
Fusmil  pgsegshggq  CMEparaparé - zbrazét apo nuk
. . me sistematizim, éshté paraparé,
zbrazét, fusni 0 . .
fusni 0 fusni 0
SEKSIONI PER
1 REVIZION TE 0 0 0 0
BRENDSHEM
SEKSIONI PER
MENAXHIM
2 ME RESURSE 0 0 0 Y
NJEREZORE
SEKSIONI PER...
3 SEKTORI PER... 0 0 0 0 SEKSIONI PER...
SEKSIONI PER...
SEKSIONI PER...
4 SEKTORI PER... 0 0 0 0 SEKSIONI PER...
SEKSIONI PER...
5 NJESIA E 0 0 0 0 SEKSIONI PER...

PROJEKTIT PER...
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NR. I TE PUNESU-

ARVE (PLOTESTMI _ CJITHSEJTE - GJITHSEJ TE

SISTEMATIZUAR  PUNESUARIT
NE SEKTOR NE SEKTOR

VENDET E SIS-
TEMATIZUARA
TE PUNES

KATEGORIZIMI I

VENDEVE TE PUNES KOMENTIMI

I VENDEVE TE
PUNES)

né kété koloné theksoni
komentin nése nevojitet, pér
shembull: Pozita e udhéhegésit
té seksionit apo sektorit nuk
éshté plotésuar; seksioni éshté
formuar né vitin e fundit, apo

né kété koloné

fusni numrin e

té punésuarve
sipas katalogut té
vendeve té punés.

FusiLe HUEG seksioni éshté obligim ligjor dhe
02=2 A
ngjashém
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0
0 0 0 0
0 0
0 0
0 0 0 0
0 0
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Pl Hari 6

GRUMBULLIMI | Pyetésori pér vetévlerésimin e té punésuarve (Shtojca () €shté paraparé té jap

TE DHENAVE PER fotografi reprezentative pér perceptimin e té punésuarve pér até se si punon
institucioni, pérkatésisht mendimet dhe rekomandimet e tyre pér pérmirésimin

PERCEPTIMIN E  "eHHicionp ‘ ‘ USRS [FOr e

eventual té efikasitetit dhe efektivitetit té institucionit.

TE PUNESUARVE
NE INSTITUCION

Afati: 1 javé




Metodologijia pér zbatimin e analizés funksionale né& institucionet e sektorit publik |29

SHTOJCA (

PYETESORI PER VETEVLERESIMIN
ETE PUNESUARVE

REKOMANDIMI
PER EKIPIN E AF-SE:

Ju lusim merreni parasysh mundésiné té
shfrytézoni vegél pér anketén onllajn sig
éshté Google Forms
(https://www.google.com/forms/about/)
pér krijimin, shpérndarjen dhe plotésimin
e pyetésorit dhe analizén e rezultateve..

e |

Pérgjigjet do t'i shqyrtojé vetém ekipi i AF-sé.
Pérgjigjet mund t'i jepni né ményré anonime.

(Ekipi i AF-sé vendos nése déshiron té zbatojé anketé
anonime)

(Teksti né vijim éshté shembull pér hyrjen né pyetésor:)

Té nderuar,

Ju lusim té ndani kohé dhe ta plotésoni kété pyetésor.

Pyetésori éshté pjesé e procesit té Analizés Funksionale, e
cila né (institucion...) zbatohet nga ana e grupit / ekipit
té eméruar té punés.

Pyetésori dhe analiza u referohen aspekteve organizative
né (institucion...), me géllim né té ardhmen té pérparojné
efektiviteti dhe efikasiteti i (institucionit...) pérmes
pérmirésimit té organizatés, proceseve té udhéhegjes dhe
menaxhimit me resurset njerézore. Mendimi juaj do té
ndihmojé té pércaktohen gjendjet e caktuara dhe do té
ofrohen zgjidhje pér tejkalimin e problemeve né sferat e
theksuara.

Pérgjigjet e pyetésorit do té shfrytézohen vetém pér
géllimet e projektit té theksuar. Pyetésorit mund t%
pérgjigjeni né ményré anonime.

Ju lusim pérgjigjuni né gjuhén magedonase me shfrytézimin
e mbéshtetjes cirilike.

Afati pér plotésimin e pyetésorit pér vetévlerésim éshté...
deri né fund té dités sé punés.

Ju faleminderit!
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Sektori / njésia organizative (nése déshironi mund ta 5. Né cilin qéllim strategjik apo kompetencé té
theksoni téré emrin e vendit té punés) pércaktuar me ligj kontribuon vendi juaj i punés?

1. A kryeni vetém detyra / aktivitete té punés té cilat
jané theksuar né pérshkrimin e vendit tuaj té punés? 6, Si i vlerésoni kompetencat tuaja pér kryerjen e
detyrave né vendin tuaj té punés?

e Po
e Jo e ME nevojiten kompetenca plotésuese pér até vend
pune
L ) o ) e Mjaft té zhvilluara pér realizimin e kénagshém té
2. Nése pérgjigjja e pyetjes me numér 1 éshté ,Jo”, ju detyrave / punéve

lusim numéroni detyrat té cilat né ményré plotésuese

i kryeni, si dhe koha péraférsisht e pérkushtuar (%) e Té shkélqgyeshme pér realizimin cilésor té punéve..

né secilén prej tyre né lidhje me orarin e ploté té
punés (jo vetém detyrat té cilat jané pjesé pérbérése 7. Shénojini tri kompetenca té cilat jané té réndésishme
e pérshkrimit té vendeve tjera té punés, por edhe gé miré ta realizoni punén tuaj.
detyrat si¢ jané pjesémarrja né grupet e punés, etj.).

e Komunikimi

e Té mésuarit dhe zhvillimi

e Dhénia e rezultateve

o - . o e Puna me té tjerét / Puna ekipore
3. Ajané té dedikuara kéto detyra té punés pér: .. e
e Orientimi ndaj klientéve

e té punésuarin tjetér né njésiné tuaj organizative? o Vetédija strategjike
e njésiné tjetér organizative?  Udhéhegja
e vendin e paplotésuar té punés? e Menaxhimi financiar
e Zgjidhja e problemeve dhe vendosja pér punét nga
4. Nése né pérshkrimin e detyrave té punés né vendin fushéveprimi i vet

tuaj té punés ka detyra té cilat mé tepér do ti

pérgjigjen vendit tjetér té punés pavarésisht qofté né
njésiné e njéjté organizative apo njésiné / funksionin
/ institucionin tjetér? Nése pérgjigjja éshté ,Po” ju
lusim sqarojeni.
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8. Shénojini tri kompetencat kryesore té cilat i
posedoni.

e Komunikimi

e Té mésuarit dhe zhvillimi

e Dhénia e rezultateve

e Puna me té tjerét / Puna ekipore
e Orientimi ndaj klientéve

o \Vetédija strategjike

e Udhéheqja

e Menaxhimi financiar

e Zgjidhja e problemeve dhe vendosja pér punét nga
fushéveprimi i vet.

11. Nése pérgjigjja e pyetjes me numér 10 éshté ,Jo”, ju
lusim theksojini shkaget:

e Nuk ka pasur oferté pér trajnimin pérkatés

e Nuk ka pasur mjaft trajnime

e Nuk éshté miratuar pjesémarrja

e Shkak tjetér

9. Shénojini tri kompetencat kryesore té cilat ju
nevojiten t7i fitoni apo t'i pérmirésoni..

e Komunikimi

e Té mésuarit dhe zhvillimi

o Dhénia e rezultateve

e Puna me té tjerét / Puna ekipore

e Orientimi ndaj klientéve

o Vetédija strategjike

e Udhéheqja

e Menaxhimi financiar

e Zgjidhja e problemeve dhe vendosja pér punét nga
fushéveprimi i vet

12, Nése pérgjigjja e pyetjes me numér 10 éshté ,Po”,
ju lusim theksojini tri trajnime té cilat ishin mé té
dobishme dhe mé té réndésishme.

13. Cila éshté dobia (vlera e pérdorur) prej trajnimeve
deri mé tani té vizituara mbi punén tuaj?

e edobét

e solide

e eréndésishme

10. A keni vizituar mjaft trajnime gé t'i kryeni detyrat
tuaja té punés né ményré efikase dhe efektive?

e Po

e Jo

14.Cilat kompetenca, njohuri dhe shkathtési tjera
keni nevojé ti fitoni apo pérmirésoni pér kryerjen
e detyrave tuaja (p.sh.: nga kompetencat e
pérgjithshme, kompetencat e veganta, njohja e
gjuhéve té huaja, softueri, etj.).
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15. Komunikimi dhe koordinimi ndérmjet njésisé suaj
dhe njésive tjera organizative éshteé:

e idobét

e mesatar

e shuméimiré

16. A merrni informata pér aktivitetet dhe punén qé e
kryejné njésité tjera organizative?

e Nuk marré informata.

e Marré informata té kufizuara.

e Marré informata té rrequllta dhe té€ mjaftueshme me
kérkesé.

o Né ményré rrjedhése kam informata té cilat ndahen
pérmes mekanizmave dhe kanaleve té ndryshme.

o Folderi / hapésira e pérbashkét elektronike.

17.Gli lloj i pajisjes, veglat e TKI-s& softueri ju
nevojiten gé ta kryeni punén tuaj né ményré efikase
dhe efektive? Ju lusim hollésisht sqaroni..

18.Cilat nga aspektet vijuese do ta avanconin
efikasitetin dhe efektivitetin e njésisé / institucionit
tuaj organizativ? Zgjidhni 4 pér té cilat konsideroni
se do té kontribuonin pér avancim mé té madh..

e Ndarja pérkatése e detyrave té punés ndérmjet
njésive / funksioneve té ndryshme organizative.

e Ndarja e balancuar e detyrave té punés ndérmjet
vendeve té ndryshme té punés / té punésuarve.

e Krijimi i procedurave mé té mira té punés.
e Miratimi mé i shpejté i vendimeve.

e Koordinimi dhe komunikimi i pérmirésuar i
brendshém.

e ME tepér vegla, vecanérisht TKI, softuer.
e Pérgjegjésia mé e madhe pér realizimin e dobét.

e Udhéhegésia e institucionit mé miré t'i komunikojé
géllimet strategjike, rezultatet e pritura dhe
aktivitetet.

e Delegimiivendimmarrjes dhe pérgjegjésia pér
dhénien e rezultateve té népunésve nga niveli mé i
ulét.

e Vendosja e garté e prioriteteve né puné.

e ME tepér konsultim me té punésuarit para se té
miratohen vendimet.

e ME tepér mundési pér avancim, zhvillim dhe motivim
té té punésuarve té cilét mé tepér angazhohen dhe /
apo arrijné rezultate té mira.

e Mé tepérinformata kthyese nga eprorét dhe kolegét
pér realizmin personal.

e Qasje mé té€ madhe te trajnimet pér zhvillimin
personal.

e Rikualifikimi i té€ punésuarve dhe aftésimi pér detyrat
e punés té vendeve té tjera té punés / njésive
organizative.




Metodologjia pér zbatimin e analizés funksionale n& institucionet e sektorit publik

33

Rekomandohet ekipi i AF-sé ta shfrytézojé veglén
elektronike Google forms pér shpérndarjen dhe
plotésimin e kétij pyetésori, prej té cilit né cdo
moment ndiget numri i pérgjigjeve, shihen rezultatet
si statistiké, né eksel dhe né grafika. Vegla é€shté e
réndomté pér shpérndarje dhe ofron mundési pér
pérgjigje anonime. Gjithsesi, pyetésori mund té
ndahet edhe i botuar, pastaj té grumbullohen dhe té
pérpunohen pérgjigjet me doré, por pér kété ekipi i
AF-sé duhet té parashikojé dhe pérkushtojé kohé
shumé mé té gjaté.

Nuk pritet se, realisht, né institucionet e médha té
gjithé té punésuarit do ti pérgjigjen pyetésorit,
por ekipi i AF-sé duhet té synojé té grumbullojé
ekzemplar reprezentativ té pérgjigjeve me géllim té
keté fotografi té garté nga ana e té punésuarve pér
aspektet té cilat i mbulon pyetésori.

VEREJTJE

Pyetésori mund té modifikohet me pyetje
plotésuese té cilat ekipi i AF-sé konsideron
se jané té nevojshme pér procesin, por mund
edhe té shkurtohen apo modifikohen pyetjet
té cilat nuk jané aplikative pér institucionin.
N€ institucionet me mé pak se 30 té punésuar
kéto pyetje mund té€ mbulohen edhe pérmes
Hapit 8 — Zbatimi i intervistave.
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M Hapi 7

GRUMBULLIMI
| TE DHENAVE
PER NJESITE
ORGANIZATIVE

Afati: 1 javé

Pyetésori pér hulumtim té hollésishém (Shtojca D) pérdoret pér grumbullimin e
té dhénave pér punén dhe organizimin né sektorét dhe seksionet (e pavarura).
Rekomandohet anétari i ekipit t€ AF-sé me pozité mé té larté hierarkike ta doré-
zojé pyetésorin né formé elektronike, pasi népunési pérgjegjés i punésuar né
Seksionin pér Menaxhim me Resurse Njerézore i jep listé té njésive organizative
té cilat duhet té pérfshihen.
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SHTOJCA D

FORMULARI PER HULUMTIM
TE HOLLESISHEM

SEKTORI / SEKSIONI:

Plotésimin e kétij formulari e bén ¢do udhéheqés i sek-
torit / seksionit né... apo prej tij (apo nga sekretari sh-
tetéror) personi i eméruar me qéllim té grumbullohen
té dhénat dhe perceptimi pér pérmbushjen e géllime-

A.

Nése mundeni identifikoheni se cilat funksione
ushtrohen né njésiné tuaj organizative (sipas pjesés

KRYHET NE
NJESINE
ORGANIZATIVE

KATEGORIA E
FUNKSIONIT

NJESIA ORGANIZATIVE (nése
funksionet jané ndaré népér njésité
organizative mé té vogla, pér

ve strategjike dhe llojeve té funksioneve, organizimi
i brendshém, plotésimi i vendeve té punés, realizimi i
rezultateve, proceset e brendshme té punés, shfrytézimi
i resurseve dhe ngjashém, té cilat do té ndihmojné né
zbatimin e analizés funksionale né...

2. Funksionet si bazé e AF-sé, nga pjesa narrative e
metodologjisé.)

VEREJTJE (shkruani
eventualisht nése funksioni
duhet, por nuk ushtrohet, apo

shembull, seksione, shkruani né cilat

YAL)

Funksioni i krijimit té
politikave publike

seksione béhet)

pérket njésisé tjetér, etj.)

Funksioni rregullator

Funksioni koordinativ

Funksioni i dhénies sé
shérbimeve

Funksioni i mbéshtetjes
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PYETJET

Theksoni, nése ekzistojné, strategji resore, rregull,

1 Cilat dokumente kryesore e caktojné
punén e njésisé suaj organizative?

SQARIMI PLOTESUES

plan aksional, program vjetor pér punén dhe
ngjashém.

Nuk theksohen aktet pér organizimin e brendshém
dhe sistematizimin e vendeve té punés apo
rregullat dhe procedurat tjera té brendshme.

PERGJIIGIIA

Nése pér pérmbushjen e géllimeve
té strategjisé resore apo pér shkak
2 té natyrés sé punéve, ka nevojé
nga ndryshimi i ligjeve me té cilat
pércaktohet kompetenca té cilén e
kryen njésia juaj organizative?

Me strategji resore mendohet né strategjiné pér
sferén né té cilén vepron njésia juaj organizative.
Edhe mos té keté dokument té tillé formal,
ndoshta sipas géllimit dhe fushéveprimit té
detyrave té punés sé njésisé suaj organizative
duhet ti jepet kompetencé né ligj.

Nése pér pérmbushjen e géllimeve
té strategjisé resore, kompetencés
3 ligjore apo pér shkak té natyrés sé
punéve ka nevoja nga ndryshimi i
organizimit té brendshém dhe/apo
sistematizimit té vendeve té punés?

Theksohet arsyeja pér shkak té sé cilés propozohet
ndryshimi (géllimet e reja strategjike, obligimet
ligjore apo géllimi dhe fushéveprimi i detyrave té
punés sé njésisé organizative imponon ndryshim
té tille), si dhe né ¢faré drejtimi duhet té béhet
ndryshimi.

Nése keni té dhéna té kuantifikuara
pér detyrat e kryera dhe rezultatet

L realizuara né tri vitet e fundit
(2015, 2016 dhe 2017) nga ana e
njésisé suaj organizative, ju lusim
theksojini.

Shembuj. Seksioni i cili vendos pér kérkesat,
pérkatésisht punon né léndét, numrin e kérkesave
/ léndéve té zgjidhura, Seksioni pér ¢éshtje
Financiare plotéson té dhéna pér numrin e
rebalancéve té buxheteve / planeve financiare,
faturave té pranuara, hartimin e urdhéresave

pér udhétim, transaksioneve bono thesare, etj.;
Seksioni pér Menaxhim me Resurse Njerézore
siguron té dhéna pér numrin e procedurave pér
punésim / avancim, vendimeve pér pushime
vjetore dhe mungesave, Seksioni pér Trajnime pér
numrin e programeve té hartuara pér trajnime,
organizimin e trajnimeve, numrin e pjesémarrésve
etj.

4

4

4
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PYETJET

Nése puna té cilén e kryen njésia
juaj organizative plotésohet apo

PERGJIIGIIA

SQARIMI PLOTESUES

Nése po, theksoni njésité organizative apo
institucionet dhe né cilin aspekt éshté plotésimi /

> tp‘erputhet me punen €: i)injesive pérputhja. Theksoni nése kjo del nga rregulli / akti
jera organizative né institucion apo . .. e > T
4 S i brendshém, apo éshté vendosur né praktiké.
ii) organeve tjera?
Cilat nga vendet e paplotésuara té
punés né njésiné tuaj organizative Theksojini né numrin e pérgjithshém dhe me emér
6  mbulohen nga té punésuarit té cilét  té ¢do vendi té punés né pajtim me aktin pér
zyrtarisht punojné né vendet tjera té  sistematizim.
punés?
Nése detyrat e punés pér vendin e
7 paplotésuar té punés nuk i mbulon Nése nevojitet té mbahet ky vend i punés, sqaroni
asnjé i punésuar tjetér, a nevojitet pérse.
sistematizimi né até vend pune?
Nése ekzistojné detyra té tilla t€ punés, sqaroni
Cilat detyra nuk kryhen, edhe pse pérse nuk kryhen. Krahas mosplotésimit té vendit
8  jané né fushéveprimin e detyrave té  té punés, shkage mund té jené mospasja e kuadrit
punés sé njésisé suaj organizative? té kualifikuar apo detyra éshté e pagarté apo e
pamundur pér t'u kryer.
Nese LS [ELINSELEIS TS /it L) Theksoni nése sipas profilit, pérvojés, njohurisé
organizative (jané pérkatés) né . i ” :
9 Lo . . apo pérkushtimit té té punésuarve momentalg, ata
nevojat pér kryerjen e detyrave té né pérkatds pér krveri d
pUNEs? Jjané pérkates per kryerjen e detyrave.
.Cﬂ.]. venq.1 punes dhg/apo proﬁl Nése jané mé tepér vende pune, theksojini me
10 té punésuarit éshté prioritar : : L S
- e g radhé duke filluar prej prioritetit té larté né
pér plotésim né njésiné tuaj S "
PP prioritetin e ulét.
organizative?
Theksoni nése numri momental i té€ punésuarve
A konsideroni se ka nevojé nga i pérmbush nevojat e njésis€, a ka nevojé nga
11 riorganizimi né seksionin dhe formimi i seksioneve té reja / vendeve té punés,

sektorin tuaj dhe ¢faré?

ndérprerja apo sistematizimi né njésiné tjetér té
sesioneve té pérhershme / vendeve té punés, etj.

> > )
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4

»

4

PYETJET

SQARIMI PLOTESUES

PERGJIGIJA

12

Cilat vegla (mjete dhe pajisje) ju
nevojiten gé njésia organizative ti
realizojé géllimet dhe kompetencat
e saj té pércaktuara dhe detyrat dhe
projektet e ndara té punés?

Veglat = pajisja informatike apo pajisja tjetér,
duke e pérfshiré edhe pajisjen né terren,
softuerin pér operacionet e pérditshme t€ punés,
automjetet, et;j.

Si komunikoni (bashképunoni)
me: i) té punésuarit né njésiné

Theksojini me radhé sipas dendésisé / prezencés
formatet e komunikimit: kolegjiumet, shkresat,

3 ot ) NS S 18 e osen pesimarien et ptasis
S punés, bisedat joformale, etj.
e jashtém / institucionet?
Qésgr%t;tznc:.n(]p'é(:;?ﬂ;?n?isnee(;/ =gel Nése deri mé tani jané kryer njéfaré matjesh
- o S e apo evalvimesh theksoni se cfaré dhe theksoni
14 p_a_ermbt_{shjes s€ géllimeve, _(jetyrave konkluzionet mé té réndésishme prej tyre
té punés dhe rezultateve té o e e
realizuara? A e matni kénagésing e (shembul‘l, a"nke‘t]'m‘I pér kengqesme e klientéve,
shfrytézue.sve? barometri pér cilésing, evalvimet e brendshme...)
Theksoni informata dhe probleme
plotésuese té cilat sipas jush jané
relevante pér punén efikase dhe
15 efektive té njésisé suaj organizative

dhe né pérgjithési té institucionit,
por nuk jané pérfshiré me pyetjet
paraprake.
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Pyetésorit parashihet t'i pérgjigjen njésité organiza-
tive né té cilat ushtrohen funksionet e institucionit.
Pérmes pérgjigjeve duhet té merren té dhénat pér
géllimet e tyre, detyrat e punés, kapacitetet, bash-
képunimin me njésité tjera, pérputhjet e detyrave,
ményrén e komunikimit dhe punés. Cdoheré kur njé-
sia disponon me statistiké té detyrave té plotésuara
pér tri vitet paraprake, mé miré éshté té pérfshihen
edhe té dhénat e kétilla, por kjo nuk mund té kérkohet
prej té gjitha njésive. Pritet qé pyetésorét té pérgjig-
jen nga udhéhegésit, por nése kéto pozita nuk jané
plotésuar, né mungesé té tyre apo né zévendésim
mund t'u pérgjigjen personat té cilét jané té njohur
me fushéveprimin dhe organizimin e punés sé njésisé
organizative.

VEREJTJE

Lloji i njésive organizative dhe nocionet e
shfrytézuara varen nga lloji i institucionit dhe
njésité té cilat e pérbéjné. Pyetésori mund té
modifikohet sipas nevojés sé institucionit, té
riformulohen pyetjet pér shkak té sqarimit, té
shlyhen apo shtohen pyetjet sipas nevojés.
Né institucionet me mé pak se 30 té punésuar
kéto pyetje mund té mbulohen edhe pérmes
Hapit 8 — Zbatimi i intervistave.
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Pl Hari g

ZBATIMI |
INTERVISTAVE

Afati: 2 javé

NEése ekipi i AF-sé e sheh nevojén se disa aspekte té punés sé institucionit du-
het mé hollésisht té€ hulumtohen apo aspektet té cilat mund mé miré té hu-
lumtohen pérmes bisedés sy mé sy, metodologjia propozon si hap i fundit té
grumbullimit té informatave té organizohen intervista gjysmé té strukturuara.
Pyetésori ndihmés pér intervisté jep listé té pyetjeve té cilat né asnjé rast nuk
jané té detyrueshme, por shérbejné té thjeshtésohet puna e ekipit té AF-sé né
kété hap dhe jané vetém propozim (Shtojca DH).
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SHTOJCA DH

PYETESORI NDIHMES
PER INTERVISTE

Institucioni:

Sektori / Seksioni:

Emri dhe vendi i punés:

Data:

Ky formular shérben t'i jap drejtime themelore personit i cili do ta kryejé intervistén. Pritet se shumica e pérgjigjeve
vetém se jané marré nga hulumtimet paraprake. Pérmes intervistés duhet té fitohet njé fotografi e qarté pér
pyetjet qé i referohen organizimit té institucionit, proceseve, komunikimit dhe marrédhénieve ndérnjerézore.
Nése pér disa pyetje konsideroni se keni pérgjigje konkrete té marra nga hulumtimet paraprake, nuk ka nevojé
t'i pérséritni.

nPYETJET LIDHUR ME ORGANIZIMIN E INSTITUCIONIT
1.1. Ajeni té njoftuar me kompetencat dhe dokumentet strategjike / géllimet e institucionit né té cilin punoni?
1.2. Ajeni té njoftuar me strukturén organizative (hierarkiné dhe sektorét / seksionet)?

1.3. A konsideroni se struktura garté éshté e pérkufizuar dhe se né ményré efikase i ndan obligimet dhe detyrat e
punés né kornizat e téré institucionit?\

1.4. A kryeni shpesh detyra té cilat nuk jané né pérshkrimin e vendit tuaj té punés?

1.5. Cfaré shkathtésish dhe kompetencash nevojiten né institucionin tuaj me géllim t€ mund né té ardhmen té jap
shérbime té mira?

| VEREJTJE / KOMENTE
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PYETJET LIDHUR ME PROCESET DHE ME NDARJEN E INFORMATAVE

2.1. Nése, krahas akteve té brendshme gé i referohen ményrés né té cilén realizohet puna, né njésiné tuaj ekzistojné
njéfaré rregullash té brendshme joformale dhe sjellje?

2.2. Si e vlerésoni procesin e ndarjes sé informatave me kolegét né sektorin tuaj dhe me sektorét tjeré?
2.3. Aju jané té arritshme informatat e nevojshme gé té mund ta kryeni punén tuaj né ményré efektive?
2.4. Né cilén ményré kryhet prioretizimi i aktiviteteve né institucionin tuaj?

2.5. Sa shpesh mbani takime / mbledhje me té punésuarit?

2.6. Si koordinoheni me institucionet me té cilat obligoheni juridikisht té bashképunoni?

2.7. A konsideroni se né institucionin tuaj ekziston memorie e miré institucionale / memorie e kénagshme
institucionale? Né cilén ményré sigurohet?

2.8. Nése natyra e punés imponon informimin e publikut — si e informoni publikun pér aktivitetet té cilat i merrni?

PYETJET LIDHUR ME MARREDHENIET NDERNJEREZORE DHE KOMUNIKIMIN

3.1. A konsideroni se ekziston bashképunim i miré ndérmjet kolegéve?

3.2. Nése komunikimi né institucionin tuaj éshté mé tepér formal apo joformal?

3.3. Nése udhéheqésia né ményré pérkatése i komunikon planet dhe risité pér té punésuarit?
3.4. A konsideroni se ¢do té punésuari i delegohet véllim pérkatés i detyrave té punés?

3.5. Cka mé sé shumti i motivon kolegét tuaj? A shfrytézoni ndonjé tekniké?

3.6. Cka do ta rrit motivimin dhe produktivitetin tuaj?

SHENIME
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Qéllimi i intervistave éshté né ményré té barabarté
té pérgjigien té gjitha pyetjet e parapara né
metodologjiné té cilat do té mbesin té papérgjigjura
edhe pas grumbullimit té pérgjigjeve té pyetésoréve,
apo pyetjeve tjera té cilat ekipi i AF-sé konsideron
se jané té nevojshme. Me géllim té organizimit té
intervistave, éshté e domosdoshme menjéheré pas
grumbullimit té pérgjigjeve nga té gjithé pyetésorét,
ekipi i AF-sé té mblidhet dhe té shqyrtojé nése
té gjitha pyetjet dhe dokumentet e theksuara né
kolonén e dyté né Formularin pér vlerésim / evalvim
sipas kritereve té AF-sé (Shtojca E) jané shtruar dhe
pérgjigjur. Né kété mbledhje duhet vetém né ményré

taksative té kontrollohen pyetjet / dokumentet pa
hyré né evalvimin e plotésimit té kritereve. Nése ka
pyetje / dokumente té€ pambuluara, ekipii AF-s€ duhet
té vendos me cilét persona duhet té organizohen
intervistat, varésisht nga pyetjet.

Népunési pérgjegjés pér detyrat teknike té ekipit té
AF-sé duhet ti organizojé intervistat né lokale té
ndara, kurse intervistat duhet ti mbajné dy anétaré
té ekipit té AF-sé, mé miré nése jané né pozita
udhéheqgése, kurse népunési pérgjegjés pér detyrat
teknike i ekipit té AF-sé merr shénime dhe harton
procesverbal.
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Pl Hari o

ANALIZA DHE
KATEGORIZIMI |
FUNKSIONEVE

Afati: 1 javé

Ky hap éshté aktiviteti esencial né zbatimin e AF-sé. Analiza kryhet né bazé
té té gjitha informatave té grumbulluara pérmes veglave / instrumenteve té
shfrytézuara. Duke pasur parasysh numrin e madh dhe llojllojshmériné e infor-
matave té grumbulluara, rekomandohet gjaté analizés té shfrytézohet Formu-
lari pér vlerésim / evalvim (Shtojca E). Kjo do té ndihmojé né strukturimin e
informatave sipas tri kritereve dhe nénkritereve themelore dhe pér nxjerrjen mé
té lehté té konstatimeve dhe hartimin e rekomandimeve.

Duke e pasur parasysh géllimin e zbatimit té€ AF-s€, gjaté analizés sé informa-
tave detyré primare e ekipit té AF-sé éshté t'i identifikojé funksionet té cilat
ushtrohen né institucion dhe funksionet té cilat nuk ushtrohen edhe pse jané
té nevojshme, si dhe té identifikojé se cilat funksione duhet té ekzistojné né
strukturén e ardhshme organizative (né pajtim me pikén 2. Funksionet si bazé
e AF-sé).
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SHTOJCA E j
KATEGORIAE SO e NJESIA
FORMULARI PER VLERESIM / FUNKSIONIT—poygg) ~ ORGANIZATIVE
EVALVIM SIPAS KRITEREVE NE
£ FUNKSIONI I
(tabela e parég) POLITIKAVE o Sektori pér...
PUBLIKE
FUNKSIONI b0/io o Sektor pér...
RREGULLATOR e Sektori pér...
Paragiteni strukturén
organizative té institucionit sipas
funksioneve té cilat i ushtron FUNKSIONI o Sektor pér...
dhe Ci‘la n_]eS7 organizatfve cilin KOORDINATIV pO/_]O - Sl per
funksion e ushtron
FUNKSIONIL I . e Sektor pér...
DHENIES SE po/jo o
SHERBIMEVE e Sektori pér...
FUNKSIONI I e Sektor pér...

MBESHTETJES po/jo o Sektori pér...
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Pastaj, ekipi i AF-sé e kryen analizén duke u mbajtur

sipas pyetjeve / parametrave vijuese:

Cilat funksione ushtrohen
né institucion?

Q€ té pércaktohet se cilat kategori té funksioneve
ushtrohen, ekipi i AF-sé duhet té€ mbahet nga ajo se
cilat jané pasojat, pérkatésisht cka éshté rezultati i
aktiviteteve gé té punésuarit / institucioni i kryen
dhe kush jané shfrytézuesit dhe palét e prekura té
aktivitetit. Shembuj: Nése rezultati i punés sé té
punésuarve / institucionit éshté strategjia e hartuar
dhe plani aksional, atéheré funksioni i cili ushtrohet
éshté krijimii politikave publike. Nése rezultati éshté
léshimi i lejes, atéheré funksionii cili ushtrohet éshté
funksioni rregullator. Nése shfrytézues dhe palé té
prekura té institucionit jané qytetarét, atéheré ush-
tohet funksioni i dhénies sé shérbimeve. Nése shfry-
tézues jané njésité tjera organizative né institucionin
e njéjté dhe institucioni né térési, atéheré béhet fjalé
pér ushtrimin e funksionit té mbéshtetjes. Identifiki-
mi i drejté i funksioneve do té mundésojé té caktohet
struktura organizative né té cilén njé i punésuar apo
njé njési organizative nuk do té€ ushtrojé mé tepér se
njé funksion.

Cilat funksione jané themelore
pér institucionin sipas
kompetencave ligjore dhe
géllimeve strategjike?

Pérgjigjja e késaj pyetjeve do té mundésojé té cak-
tohet struktura organizative né té cilén kryesisht
vend do té z€é ose numér mé i madh i té punésuarve
do té sistematizohen né kété funksion pér shkak té té
cilit edhe éshté formuar institucioni. Shembuj: Nése
béhet fjalé pér ministri té caktuar, atéheré funksioni
i krijimit té politikave publike éshté funksioni them-
elor. Funksioni themelor te njé trup inspektues apo
trup i pavarur rrequllator éshté funksioni rrequllator.

Nése aktivitet i caktuar apo grup
aktivitetesh éshté e domosdoshme
/ kritike pér arritjen e

géllimeve dhe kompetencave té
institucionit?

Funksioni do té thot€ aktivitet i cili shpie né njé rezu-
[tat té caktuar. Nése aktiviteti nuk shpie né realizimin
e rezultateve apo nése aktiviteti nuk del nga kompe-
tenca ligjore apo géllimi strategjik, atéheré funksioni
i kétillé nuk duhet té ushtrohet né institucion. Funk-
sioni mund té ushtrohet né ményré té pamjaftueshme
efikase apo efektive, gé nuk do té thoté se funksioni
nuk duhet té ushtrohet. Duhet té vlerésohet se nevo-
jitet pérforcimi i tij né kuptim té resurseve njerézore
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dhe materiale apo strukturimi i tij ndryshe i brend-
shém né kuptim té realizimit té njésisé tjetér apo njé-
sisé sé vecanté organizative apo vendosjes sé proce-
durave me shkrim dhe mekanizmave tjeré.

Cila éshté pasoja / prodhimi i
aktivitetit? Kush jané shfrytézuesit
dhe palét e prekura té aktivitetit?
Nése shfrytézuesit e aktivitetit
jané personat dhe njésité brenda
apo jashté institucionit?

Kéto pyetje plotésuese, ekipi i AF-sé mund t'i shfry-
tézojé me géllim ta caktojé kategoriné e funksionit,
t'i sqarojé lidhjet ndérmjet njésive té caktuara organ-
izative dhe té fillojé me analizén e kapaciteteve.

Pér shkak té identifikimit nése njé funksion i caktuar
éshté i domosdoshém périnstitucionin, si dhe vlerési-
mi pér até se si organizohet pérkatésisht ushtrohet,
mund té shfrytézohen rekomandimet si vijon:

S Té mbahet funksioni pa ndryshime. Ky reko-
mandim jepet né rast kur né bazé té analizés sé
informatave pércaktohet se funksioni éshté i do-
mosdoshém dhe ushtrohet né ményré efikase dhe
efektive.

< Té ndérpritet funksioni i institucionit. Né rastin
kur analiza sugjeron se njé funksion i caktuar
né pérgjithési nuk ushtrohet qofté pér shkak

gé nuk korrespondon me géllimet strategjike té
institucionit, apo me géllimet dhe kompetencat e
reja té institucionit, apo né vazhdimési nuk jané
plotésuar vendet e punés pérmes sé cilave duhet
té ushtrohet, as gé pritet té plotésohen, atéheré
funksioni i tillé (njésia organizative apo vendet e
punés) duhet té ndérpritet.

O Té bartet né trup / institucion tjetér. Nése

pércaktohet se funksioni sipas natyrés sé
gjérave (sipas géllimeve dhe kompetencave
té institucionit apo fushéveprimit té detyrave
té punés sé njésisé organizative) nuk i pérket
institucionit apo mund té ushtrohet né ményré
mé efikase dhe mé efektive né institucion
tjetér ekzistues apo institucion té sapoformuar,
pavarésisht qé ndoshta kompetenca pér ushtrim
térthorazi i &shté ndaré me ligj, duhet té
rekomandohet bartja e tij né institucionin tjetér.
P&rshembull, né njé sferé té caktuar éshté formuar
njé trup i vecanté pér koordinim té institucioneve
né sferén, por edhe mé tutje né njérin ndér
institucionet e sferés ka njési organizative dhe
té punésuar pér koordinim me institucionet tjera,
me ¢'rast kjo njési organizative / t€ punésuarit né
praktiké nuk i kryejné aktivitetet koordinative apo
kété e bé&jné né ményré joefikase né krahasim me
trupin e vecanté. Né rast té kétillé, rekomandimi

mé i miré &shté transferi i ploté i funksionit dhe
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i njé pjese apo té gjithé té punésuarve né trupin
e vecante.

& Té optimizohet, pérkatésisht riorganizohet.
Mund té pércaktohet se funksioni éshté i nevo-
jshém dhe duhet té mbetet né institucion, por
duhet té vijé né riorganizimin e tij, sepse deri
atéheré éshté ushtruar né ményré joefikase dhe/
apo joefektive. Optimizimi apo riorganizimi mund
té thoté vendosje ndryshe e njésive organizative
pérmes sé cilave ushtrohet apo sistematizim i
vendeve té ndryshme té punés apo futje té proce-
durave dhe veglave pér ushtrimin e tij efikas.

< Té rritet / zvogélohet véllimi i kryerjes sé tij.
Gjaté formimit té njésisé sé caktuar organiza-
tive apo sistematizimit té vendeve té punés apo
plotésimit té tyre, nuk éshté béré vlerésim i miré
pér véllimin e punés apo me kalimin e kohés, nga
shkage t€ caktuara, vjen né rritjen apo zvogélimin
e véllimit té punés né vazhdimési. Kjo do té thoté
se né ményré pérkatése duhet té zvogélohen apo
rriten resurset té€ vendosura pér kryerjen e tij.

S Té pérforcohet pérmes forcimit té resurseve
pér kryerjen e tij. Ky rekomandim mund té jepet
nése vendosen qgéllime té reja né sferén apo nda-
hen kompetenca té reja té institucionit, gé shpie
né véllimin e shtuar té punés dhe forcimin e resur-

seve. Por, gjithashtu, mund té jepet edhe né ras-

tet kur géllimet dhe kompetencat nuk jané ndry-
shuar, por né praktiké véshtiré arrihen / kryhen,
para se gjithash, pér shkak té cilésisé sé dobét té
resurseve njerézore ekzistuese dhe mospasjes sé
resurseve té mjaftueshme financiare materiale.

Njohurité nga analiza, né lidhje me funksionet, duhet
té pasqyrohen né rekomandime né lidhje me orga-
nizimin pérkatés té institucionit.

Nése AF-ja tregon se organizimi rrjedhés i insti-
tucionit nuk éshté pérkatés pér ushtrimin efektiv dhe
efikas té té€ gjitha funksioneve, aktiviteti i radhés do
té ishte té pérkufizohen rekomandimet konkrete né
lidhje me ndryshimet e njésive organizative dhe siste-
matizimin e té punésuarve. Kéto ndryshime mund té
jené té vogla dhe té shkaktojné vetém ndarjen e de-
tyrave té punés, por mund té jené edhe me véllim té
madh, pér shkak gé rekomandimet do té jené bazé pér
ndryshimin e akteve pér organizim dhe sistematizim
té vendeve té punés né institucion. Rekomandimet
té cilat ekipi i AF-sé i pérkufizon pér ndonjé njési
organizative, detyrimisht duhet té diskutohen edhe
me udhéheqésin (apo, né zévendésim, me ndonjé té
punésuar gé éshté miré i udhézuar) e njésisé sé cilés
i referohen rekomandimet.
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Pl Hariio
ANALIZA E
INFORMATAVE
DHE EVALVIMI
SIPAS KRITEREVE

Afati: 2 javé

Ky hap pérfshiné vlerésimin e punés sé institucionit pérmes analizés sé té gji-
tha informatave té grumbulluara (hapat 4 deri né 8). Informatat analizohen
pérmes kryqézimit té tyre né secilin nga kriteret e dhéna né tabelén e dyté,
pjesé té Formularit pér vlerésim / evalvim (Shtojca E). Analiza e kétillé rezulton
me konkluzione dhe konstatime pér ¢do nga tri kriteret themelore dhe nénkri-
teret e theksuara (sipas késaj metodologjie, Pika 1. Modeli i AF-s€) té cilat pér-
kufizohen né tabelé.
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SHTOJCA E

FORMULARI PER VLERESIM / EVALVIM
SIPAS KRITEREVE NE ANALIZEN FUNKSIONALE (tabela e dyté)

HARMONIZIMI STRATEGIIK

REKOMAN-
DIMET E
MUNDSHME

KON-
STATIMI

KRITERI REFERENCA

5, S (8 i Al Rregullorja pér sistematizim

organizuar institucioni dhe Strategjité resore

jané caktuar aktivitetet Intervistat o )
dhe detyrat e tij té té Formulari pér hulumtim té hollésishém (p.sh.: nr. 1)

punésuarve.

Korniza juridike (prej
ligjeve deri te rregullat dhe
(0224 procedurat e brendshme)
éshté harmonizuar me
dokumentin strategjik.
Formulari pér hulumtim té hollésishém (p.sh.: nr. 3, 4)

Funksionet themelore dhe
organizimi i brendshém
C iinstitucionit jané

3 A .
harmonizuar me dokumentin
strategjik dhe kompetencat
ligjore. ! :

Pyetésori pér vetévlerésim (p.sh.: nr. 18)

Udhéheqgésia mé e
lat_!rté ?cart‘é 1tba.r.tuplantet e Dokumentet relevante
pér reformat, géllime o

c strategjike dhe masat e Intervisté

Miratimi i dokumentit
strategjik (strategjia resore, Plani strategjik
plani strategjik, programi Rregullorja pér organizimin e brendshém
pér punén sé paku né afat té
C1

Plani strategjik

Korniza juridike

Strategjité resore

Intervistat

Formulari pér hulumtim té holl€sishém (p.sh.: nr. 2)
Pyetésori pér vetévlerésim (p.sh.: 6 nr. 5, 16, 18)

Plani strategjik

Rregullorja pér organizimin e brendshém
Rregullorja pér sistematizim

Strategjité resore

Intervistat

pér pérmirésim deri te té o Pyetésori pér vetévlerésim (p.sh.: nr. 5, 15, 16, 18)
punésuarit.
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KAPACITETET ORGANIZATIVE

REKOMAN-
DIMET E
MUNDSHME

KON-

REFERENCA STATIMI

KRITERI

Ekziston kufizim i qart€,
pérkatésisht nuk ekziston
pérputhje né fushéveprimin
e detyrave té punés
ndérmjet njésive té
ndryshme organizative né
institucion.

Té punésuarit i kuptojné
funksionet themelore dhe
vendosjen organizative té
institucionit.

Vendet kryesore té punés
(ato pérmes sé cilave
realizohet géllimi kryesor /
kompetenca e institucionit)
jané plotésuar me persona
pérkatés.

Pyetésori pér vetévlerésim (p.sh.: nr. 1, 2, 3, 4, 18)
Formulari pér hulumtim té hollésishém
(p.sh.:nr.4,5,7,11)

Intervistat

Pyetésori pér vetévlerésim (p.sh.: nr. 1, 2, 3, 4, 16)
Intervistat

Formulari pér hulumtim té hollésishém
p.sh.:nr. 6, 7,9, 10)
Intervistat

Té gjitha aktivitetet / Formulari pér hulumtim té hollésishém
(38 detyrat e parapara né (p.sh.: nr. 8)
institucion kryhen. Intervistat

Cdo i punésuar kryen detyra
té cilat dalin nga pérshkrimi
pér vendin e tij té€ punés

Nuk ekzistojné vende té
sistematizuara té punés té
cilat jané té panevojshme

Pyetésori pér vetévlerésim

(p-sh.:nr. 1,2, 3, 4 dhe 18)

Formulari pér hulumtim té hollésishém
(p.sh.:nr.6,7)

Intervistat

Rregullorja pér organizimin e brendshém
Rregullorja pér sistematizim

Formulari pér hulumtim té holl€sishém
(p.sh.:nr. 7,8)

Intervistat

4

[ 4
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K7

K10

KRITERI

Té punésuarit, né pérgjithé-
si, posedojné kompetenca
pér plotésimin e aktivi-
teteve dhe pér arritjen e
géllimeve strategjike.

Té punésuarit kané mundési
pér trajnim dhe pérsosje
profesionale.

Té punésuarit kané mundési
pér avancim.

Sistemi i vlerésimit ka efekt
mbi pérmirésimin e punés
né institucion.

KON-

REFERENCA STATIMI

e Pyetésori pér vetévlerésim (p.sh.: nr. 6, 7, 8 10, 13)
e Formulari pér hulumtim té hollésishém

(p.sh.: nr. 9, 10)
e Intervistat

e Pyetésori pér vetévlerésim
(p.sh.: nr. 10, 11, 12, 13)
e Intervistat

e Korniza juridike

e Intervistat

e Korniza juridike
e Intervistat

REKOMAN-

DIMET E

MUNDSHME

KRYERJA E DETYRAVE TE PUNES PER REALIZIMIN E REZULTATEVE

KRITERI

Institucioni ka organizim
pérkatés, prioretizim dhe
ndarje té punés.

Vendimmarrja delegohet
prej vendit mé té larté
udhéheqés né vendin mé té
ulét udhéhegés.

KON-

REFERENCA STATIMI

o Pyetésori pér vetévlerésim (p.sh.: nr. 1, 2, 3, 4, 18)

e Formulari pér hulumtim té hollésishém
(p.sh.:nr.3,4,5,6,7,8)

e Intervistat

e Pyetésori pér vetévlerésim (p.sh.: nr. 18)
e Intervistat

REKOMAN-

DIMET E

MUNDSHME

4

4
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KRITERI REFERENCA

REKOMAN-
DIMET E
MUNDSHME

KON-

STATIMI

e Korniza juridike

Jané vendosur procedura o Pyetésori pér vetévlerésim (p.sh.: nr. 18)
garté té shkruara pér e Formulari pér hulumtim té hollésishém

proceset e punés. (p.sh.: nr. 13, 14)

e Intervistat

o Pyetésori pér vetévlerésim (p.sh.: nr. 15, 16, 18)

institucion. e Intervistat

Cilésia e punés sé insti- e Formulari pér hulumtim té hollésishém

tucionit vlerésohet dhe (p-sh.: nr. 14)
pérmirésohet. o Intervistat

Né institucion shfrytézohet o pyetésori pér vetévlerésim (p.sh.: nr. 17)

teknologjia pérkatése e TI-
sé, softueri dhe veglat tjera

pér puné. e Intervistat

Ekziston komunikim i miré
P4 dhe i rrequllt ndérmjet e Formulari pér hulumtim té hollésishém
njésive organizative né (p.sh.: nr. 13)

e Formulari pér hulumtim té hollésishém (p.sh.: nr. 12)

Ekipi i AF-sé organizon seri mbledhjesh me géllim
si grup, pérmes shkémbimit té mendimeve, té arrijé
konkluzione té pérbashkéta pér pyetjet e theksuara.
Praktikisht, ekipi i AF-sé vleréson se sa nga kérkesat
né secilin prej nénkritereve jané pérmbushur né insti-
tucion. Né ¢do nénkriter jané lidhur té dhéna / pyetje
nga hapat parapraké (dokumente, tabela, pyetésoré
dhe intervista) té cilat do té japin pérgjigje né até se
sa institucioni e pérmbush nénkriterin. Nése institu-
cioni pérmbush njé nénkriter té caktuar, vlerésohet
sipas asaj nése i posedon dokumentet e theksuara,
nése ato né ményré rrjedhése jané té vlefshme, nése
jané té harmonizuara me resurset, nése zbatohen né

praktiké, nése té punésuarit i konsiderojné té dobish-
me apo jo, si jané komunikuar dokumentet, ¢faré jané
proceset e vendosura, etj. Vlerésimi pér ¢do nénkriter
rezulton me konstatim pozitiv apo negativ, pérkatési-
sht konstatimi nése ndonjé aspekt i punés sé institu-
cionit duhet té pérmirésohet apo éshté funksional né
ményré té kénagshme.

Pas pérkufizimit té konstatimeve, ekipi i AF-sé iden-
tifikon rekomandime konkrete né kolonén e fundit.
Ekipi i AF-sé i jep rekomandimet né bazé té konstati-
meve pas gjetjes objektive personale, kurse gjaté pér-
gatitjes sé Raportit mund té marré mendime prej mé
tepér personave edhe jashté ekipit té AF-sé.
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Pl Hapl 11

PERGATITJIA E
RAPORTIT TE

ANALIZES SE

ZBATUAR

Afati: 1 javé

Pér pérgatitjen e Raportit rekomandohet té shfrytézohet struktura e propozuar
(Shtojca E), né té cilén jepet njé pérshkrim i shkurtér i institucionit (kompeten-
cat, prioritetet, specifikat, organizimi, struktura e té punésuarve), prezantohen
dhe argumentohen konstatimet dhe rekomandimet e pérgjithshme té ekipit té
AF-s€, anét e forta dhe té dobéta té punés sé organizatés pérmes semaforit dhe
rekomandimeve té cilat i jep ekipi i AF-sé.
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SHTOJCA E

STRUKTURA E RAPORTIT TE
ANALIZES FUNKSIONALE

HYRJE Rezyme e konstatimeve

kryesore / té pérgjithshme

v Qéllimet e AF-s&
v/ Pérfshirja e AF-sé — bazohet né kompetencat, v/ Sfidat rrjedhése té cilat ndikojné né pérmbushjen

planet, i pérfshiné té gjitha sferat e punés, orga- e detyrave t& punés (p.sh.: mungesa e té puné-

nizimin, ndarjen, aftésité, kompetencat e té puné- suarve, nevoja nga shkathtésité e reja, mé tepér

suarve, lidhshmériné eventuale me organizatat resurse, organizimi ndryshe, efj.)
tjera v/ Sfidat gjaté pérmbushjes sé géllimeve strategjike

v/ Pérshkrimi i shkurtéri funksioneve té institucionit, dhe reforma né sektorin publik.

numri i té punésuarve dhe struktura, ndarja e
kuadrove udhéhegése dhe kuadrove ekzekutive.
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Gjetjet e hollésishme

NEé kété pjesé, detajoni té gjitha gjetjet gé dalin nga
analiza. Pérshkrimin e detajuar paragiteni :

|. Sipas funksioneve /
fushéveprimit t& punés
sé sektoréve

I1. Sipas tre kritereve - sistemi
semafor

|. Paraqitje e hollésishme e
gjetieve sipas funksionit dhe
fushéveprimit t& punés

Paragitja sipas funksioneve duhet ta japé imazhin e
institucionit sipas organizimit dhe funksioneve gé
kryhen né njésité organizative.

Analizoni té gjithé sektorét né aspektin e funksioneve
té tyre, strukturén e punonjésve, pérshkruani gjetjet
dhe rekomandimet e mundshme né lidhje me sektorin
/ departamentin gé shqyrtohet.

Shembull:

DEPARTAMENTI I REVIZIONIT TE BRENDSHEM
Funksionet

Funksionet e kryera nga ky departament rregullohen
me Ligjin pér Kontrollin e Financave té Brendshme
Publike .....

Departamenti kryen njé funksion rregullator
Struktura dhe punonjésit

Departamenti i Revizionit té Brendshém aktualisht ka
4 vendet pune té sistematizuara, nga té cilat vetém
njé éshté plotésuar - kreu i departamentit. . .

Gjetjet

Nga dokumentet e dorézuara, hulumtimet dhe interv-
istat e hollésishme, gjetjet jané se né departament
nuk ka staf profesional. . .

Rekomandime

Pér funksionalitet dhe efikasitet mé té madh dhe
duke marré parasysh obligimet nga Ligji pér Kon-
trollin e Brendshém Financiar Publik, rekomandohet
té forcohet kapaciteti njerézor né kété departament
duke punésuar edhe njé revizor tjetér té brendshém,
pér té zbatuar né ményré té vazhdueshme dispozitat
e ligjit dhe pér té mundésuar kryerjen e kontrollit té
rregullt dhe efektiv mbi operimin dhe pérdorimin e
fondeve brenda institucionit.
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Il. Pasqyra e konstatimeve
té analizés funksionale me
sistem-semaforin.

Né vazhdim ju lusim prezantoni té gjitha konstatimet
tuaja pér cdo nénkriter.

HARMONIZIMI STRATEGIIK

KRITERI SEMAFORI VEREJTJET KRYESORE

Miratimi.i dokumentit strategjil§ Shembujt:
gsrzrg::%p;é?;ol;séﬁl?;psatkrﬁtsgpk, « Vendosja e strategjisé e cila &shté e arritshme
0 afat té mesém), sipas té cilit éshté — e s te punes‘u"ar.1t': L
organizuar institucioni dhe sipas = * Vendet e punés dhe njésité organizative
té cilit jané caktuar aktivitetet dhe = jan& harmonizuar me dokumentet / géllimet
detyrat e tij té t€ punésuarve. 5 strategjike.
Korniza juridike (prej ligjeve deri @
C2 E?errrﬁj%ﬁ%a;)déhsi ’fg%;er%uors?ziar me e Nevojitet aftésimi i pjesshém i kornizés juridike.
dokumentin strategjik.
Funksjopejcjchemelorg dhe =_<ch o Akti pér sistematizim dhe pérshkrimet e vendeve
orgamzim 1 prer!plshem L o té punés né ményré pérkatése e ndajné punén.
i institucionit jané harmonizuar T . S :
me dokumentin strategjik dhe g e Pozitat e punés jané 85 % té harmonizuara me
kompetencat ligjore. o— pérmbushjen apo mbéshtetjen e strategjisé.
tldhéhleqésia'!né ‘:—c larté qafﬁfi o o Vendimet jané centralizuar dhe viné nga
C4 et (ISt Pl L, GEhlmes i,’ udhéheqgésia mé e larté.
strategjike dhe masat pér . . S .
pérmirésim deri te t& punésuarit. T * Udhéhegésve té ulét nuk u jané bartur informatat

REKOMANDIMET E RENDESISHME PER PERMIRESIM.
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KONSTATIMET E HOLLESISHME

Vlerésohet se sa institucioni i pérmbush kriteret /
nénkriteret si vijon:

HARMONIZIMI STRATEGIJIK

Miratimi i dokumentit strategjik (strategjia
resore, plani strategjik, programi pér punén

sé paku né afat té mesém), sipas té cilit éshté
organizuar institucioni dhe sipas té cilit jané
caktuar aktivitetet dhe detyrat e tij té té
punésuarve.

Korniza juridike (prej ligjeve deri te rregullat dhe
procedurat e brendshme) éshté harmonizuar me
dokumentin strategjik.

Funksionet themelore dhe organizimi i
brendshém i institucionit jané harmonizuar me
dokumentin strategjik dhe kompetencat ligjore.
Udhéheqésia mé e larté garté i bart planet pér
reformat, qéllimet strategjike dhe masat pér
pérmirésim deri te té punésuarit.

KAPACITETET ORGANIZATIVE

Ekziston kufizim i qarté, pérkatésisht nuk
ekziston pérputhje né fushéveprimin e detyrave
té punés ndérmjet njésive té ndryshme
organizative né institucion.

Té punésuarit i kuptojné funksionet themelore
dhe vendosjen organizative té institucionit.
Vendet kryesore té punés (ato pérmes sé
cilave realizohet géllimi kryesor / kompetenca
e institucionit) jané plotésuar me persona
pérkatés.

Té gjitha aktivitetet / detyrat e parapara né
institucion kryhen.

Cdo i punésuar kryen detyra té cilat dalin nga
pérshkrimi pér vendin e tij té punés.

Nuk ekzistojné vende té sistematizuara té punés
té cilat jané té panevojshme.

Té punésuarit, né pérgjithési, posedojné
kompetenca pér plotésimin e aktiviteteve dhe pér
arritjen e géllimeve strategjike.

Té punésuarit kané mundési pér trajnim dhe
pérsosje profesionale.

Té punésuarit kané mundési pér avancim.
Sistemi i vlerésimit ka efekt mbi pérmirésimin e
punés né institucion.

KRYERJA E DETYRAVE
TE PUNES PER REALIZIMIN
E REZULTATEVE

Institucioni ka organizim pérkatés, prioretizim
dhe ndarje té punés.

Vendimmarrja delegohet prej vendit mé té larté
udhéhegés né vendin mé té€ ulét udhéhegés.

Jané vendosur procedura garté té shkruara pér
proceset e punés.

Ekziston komunikim i miré dhe i rrequllt ndérmjet
njésive organizative né institucion.

Cilésia e punés sé institucionit vlerésohet dhe
pérmirésohet.

N€ institucion shfrytézohet teknologjia pérkatése
e TI-sé, softueri dhe veglat tjera pér puné.
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Semafori, né fakt, figurativisht né ngjyra i paraqet
vlerésimet e dhéna né Shtojcén E. Formulari pér vleré-

sim sipas Kritereve né analizén funksionale, me ¢'rast:

e me té kuge shénohen nénkriteret sipas té cilave
institucioni éshté vlerésuar pamjaftueshém i
pérgatitur. Pér ta duhet urgjentisht té merren
masa té tejkalimit té mangésive.

e me té verdhé shénohen nénkriteret sipas té
cilave institucioni éshté vlerésuar pjesérisht i
pérgatitur, pérkatésisht ka mé tepér mangési
té identifikuara, por funksioni / kompetenca
ushtrohet, edhe pse me véshtirési. Pér kéto
sfera duhet té merren masa pér pérmirésimin
e problemeve té hasura pasi té merren masat
prioritare.

e me té gjelbér shénohen nénkriteret sipas té
cilave institucioni éshté vlerésuar i pérgatitur
né ményré solide, pérkatésisht funksioni /
kompetenca ushtrohet. Te kéto sfera mund edhe
nuk duhet té keté mangési té identifikuara,
sipas té cilave mund té parashihen masat pér
pérmirésim pasi té merren masat prioritare.

Konkluzione dhe rekomandime
Sé fundi, shénoni rekomandimet gé dalin nga analiza
sipas kritereve

Shembull:
HARMONIZIMI STRATEGJIK

Forcimi i funksionit té vlerésimit dhe monitorimit té zbatimit
té politikave

Zhvillimi i njé mekanizmi pér komunikimin e dokumenteve
strategjike me punonjésit dhe pérfshirjen e tyre né procesin
e planifikimit ...

ZBATIMI | DETYRAVE TE PUNES
PER REALIZIMIN E REZULTATEVE

Riorganizimi i ministrisé me géllim g€ né ményré efektive t'u
pérgjigjet té gjitha kompetencave ...

KAPACITETET ORGANIZATIVE

Forcimi i kapacitetit té stafit népérmjet trajnimit dhe men-
torimit do tu mundésojé punonjésve té jené té gatshém gé
ti kryejné detyrat e tyre té punés dhe té pérballojné sfidat.
Pér finalizimin e raportit parashihet mbledhja me pérbér-
je té gjeré té strukturés udhéheqése té institucionit, p.sh.:
me udhéheqésit e sektoréve dhe udhéhegésit e seksioneve.
Né varési nga madhésia e institucionit, rekomandohet gé
mbledhja té organizohet edhe si takim i gjaté i punés né té
cilén do té kalonin té gjitha rekomandimet, ndoshta edhe
jashté hapésirés sé rregullt té€ punés. Vecanérisht éshté me
réndési né Raport té integrohet mendimi i udhéhegésve né
nivele té ndryshme, sepse kéta do té jené té ngarkuar pér
zbatimin e masave té rekomanduara pér pérmirésim né in-
stitucion. Kéta duhet t'i mbéshtesin proceset e ndryshimeve,
para se gjithash, t'u sqarojné té té punésuarve dhe té ud-
héhegin me shembull personal.




|60| Zbatimi i AF-sé

Pl Hari 12

PERGATITJA
E PLANIT PER
PERMIRESIM

Afati: 1 javé

Nga té gjitha rekomandimet e propozuara né Raportin e AF-sé, ekipi i AF-sé
organizon mbledhje me udhé&hegésiné e larté pér prioretizimin e masave dhe
aktiviteteve té cilat do té pérfshihen né Planin pér Pérmirésim (Shtojca F, té
shfrytézohet vetém si shembull). Supozohet se do té pranohen thuajse té gjitha
rekomandimet dhe masat e parapara né Raportin e AF-sé, por té gjitha nuk do
té merren né afatin e rekomanduar prej mé sé shumti 18 muaj pér zbatimin e
Planit pér Pérmirésim. Andaj, udhéheqésia e larté vecon masa dhe aktivitete té
cilat urgjentisht duhet té merren pér shkak té punés sé miré té institucionit,
por edhe i identifikon ato pér té cilat mund té sigurojé resurse dhe pérkushtim
se do té zbatohen né afatet e dhéna.

NEé Planin pér Pérmirésim, masat duhet qarté té pérshkruhen, me njési té pérku-
fizuar organizative pérgjegjése / vend té punés dhe kornizé kohore pér zbatim.
Plani pér Pérmirésim duhet publikisht té publikohet dhe/apo dorézohet te té
punésuarit pér shkak té transparencés komplete té proceseve té ndryshimeve té
cilat pasojné. Zbatimi i Planit pér Pé&rmirésim éshté géllimi mé i réndésishém i
procesit té AF-sé. Pasi pritet g€ masat té jené né kornizat e té gjitha tri krite-
reve, zbatimi i tyre duhet té shpie né pérmirésimin gjithépérfshirés té punés sé
institucionit dhe arritjen e géllimeve strategjike.

Eshté e domosdoshme udhéheqésia mé e larté t& emérojé njé person i cili ka
gené pjesé e ekipit té AF-sé gé té jeté pérgjegjés pér ndjekjen e realizimit té
Planit pér Pérmirésim dhe njoftimin né nivel gjysmévjetor, sé bashku me njé
népunés té pozités sé larté udhéheqgése. Né fund té afateve té parapara né Pla-
nin pér Pérmirésim, vecanérisht pas zbatimit t€ masave / aktiviteteve, mund t'i
qaset pérfshirjes sé masave / aktiviteteve té reja apo pérgatitjes sé Planit té ri
pér Pérmirésim. Ndjekja e kétillé e planifikuar jep pasqyré té pérmirésimit né
periudhén deri né procesin e ardhshém té zbatimit té AF-sé.
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SHTOJCA F

SHEMBULLI | PLANIT
PER PERMIRESIM

P KRYERJA E DETYRAVE TE PUNES PER REALIZIMIN E REZULTATEVE:

Institucioni ka organizim pérkatés, prioretizim dhe ndarje té punés

Statusi
Sfera e cila duhet té Masat Njésia pérgjegjése / Korniza (Ka pérfunduar /
pérmirésohet personi kohore Né rrjedhé / Nuk

ka pérfunduar)

Shembull: Véllimi i punés té ndiget Udhéhegési i

Ndarja e punés nuk sipas seksioneve gjaté 3 Kt 'tq ! 1'[' .
€shté e barabarté muajve gé té ndahen detyrat € for?' el ck1 11 ¢
ndérmjet seksioneve. né ményré té barabarté. PErtsne seksionet...

KRYERJA E DETYRAVE TE PUNES PER REALIZIMIN E REZULTATEVE:

Vendimmarrja delegohet prej nivelit mé té larté udhéheqés né nivelin mé té ulét udhéhegés

P2

Statusi
Sfera e cila duhet té Masat Njésia pérgjegjése / Korniza (Ka pérfunduar /
pérmirésohet personi kohore Né rrjedhé / Nuk

ka pérfunduar)

Té vecohen aktivitetet
e réndomta pér té

Shembull: cilat udhéheqésia

Vendimmarrja béhet mund té vendos ta Sekretar shtetéror /
vetém né nivel mé té delegojé kompetencén drejtor...

larté pér vendimmarrjen e

udhéheqgésve té rangut té
mesém.
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